INTERNET - RAD SLUZBY

1. SMLOUVA

1.1 Smiuvni vztah, ve kterém se uplatfiuji tyto podminky, je sjedndn smlouvou o
poskytovani a uZivani sluzby INTERNET (dale jen ,smlouva“) uzavienou mezi
zakaznikem a poskytovatelem.

1.2 Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele dodat sluzby, prace a zbo#i {,sluzby™)
spoivajici ve zfizeni jedné nebo vice slufeb popsanych ve smlouvé nebo jejich
piilohach zdkaznikovi, trvalé poskytovédni této sluzby nebo slufeb a poskytovani
souvisejicich doplfikovych sluzeb zdkaznikovi a zavazek zdkaznika za tyto sluby
zaplatit sjednanou cenu.

1.3 Poskytovatel mé préavo jednostranné ménit fad sluzby i cenik sluZeb, pokud takovou
zménu oznami nejméné 30 dni pfedem zdkaznikovi. Dlsledkem takové zmény je
prévo zdkaznika ukoncit smlouvu vypovédi. Zména se povaZuje za ozndmenou dva
dny po odeslani do elektronické postovni schranky zékaznika,

2. POVINNOSTI OBOU SMLUVNICH STRAN

21 Ob& smiuvni strany jsou povinny aktivné a bez zbytetného prodleni informovat
druhou stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebe
jednotlivych jejich ustanoveni nebo moZnost, kvalitu a terminy plnéni zévazkf
vyplyvajicich ze smlouvy. To se tykd pFedeviim, ale nikoli wyluéng, tichto

skuteCnosti:

€)] jakakoliv zména, kvili které je strana povinna Zadat o zménu zapisu v
obchodnim rejstfiku

(b) zmeéna v osobach opravnénych zastupcd, povéfenych zastupcl a
kontaktnich osob

(© omezeni pravni subjektivity smiuvni strany, napf. predb&nym soudnim
opatienim

(d) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smlouvy

(e) zasadni snizeni likvidity, technické nebo provozni zpdsobilosti strany

3. POVINNOSTI POSKYTOVATELE
3.1 Poskytovatel je povinen

(a) za cenu uvedenou v platné verzi ceniku sluZeb zfidit kaZdou jednotlivou
poZadovanou sluzbu dle smiouvy

(b) umoZriovat zdkaznikovi uZivani sluzeb v rozsahu a cené uvedené v ceniku

() provest zakaznikem sjednanou zménu parametrl poskytované sluzby

(d) udrZovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby
poskytované sluzby odpovidaly piisludnym technickym a provoznim
standardim a podminkém stanovenym ve smlouvé, zejména mit platnd
technicka a bezpegnostni osvéd®eni povinna pro provoz v Ceské republice

(e) odstranit na vlastni naklady zévadu v poskytovdni sluzby, kterou
nezplsabil ani nezavinil zdkaznik, a to i za pomoci subdodavateld
(f odstranit zévadu prokazatelng zpfisobenou nebo zavinénou zcela nebo

zCasti zakaznikem, a to na naklady zakaznika za podminek dohodnutych
mezi poskytovatelem a zakaznikem zvldst' pro kaZdy piipad

(g} oznamit v predstihu zdkaznikovi omezeni, prerudeni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v
dostatetném predstihu pfedem znamy

(h) zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v poskytované sluzbé

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1 Zékaznik je povinen
(a) hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy na zakladé dafiového
dokladu vystaveného Poskytovatelem
(s} zajistit, Ze telekomunikalni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni

poskytovatele, ma platnd technicka a bezpecnostni osv&dZeni povinna
pro provoz v Ceské republice; zakaznik odpovida za stav svého
telekomunikacniho zafizeni véetné nastaveni parametrti, které pfipojuje
na zafizeni poskytovatele

(©) oznamovat zavady neprodlené poskytovateli

(d) okamZité oznamit poskytovateli zmény (dajd uvedenych ve smiouvé

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Ceny poskytovanych sluZeb jsou smluvni. Neni-i ve smlouvé uvedeno jinak, jejich
vyse se vypoditd z cen a podle pravidel v platném cenfku slufeb poskytovatele,
ktery je nedilnou spucdsti smiouvy.

6. REKLAMACE

6.1 Pokud zékaznik dojde k ndzoru, Ze poskytovatel poruSuje smlouvu a nedostatek
nelze odstranit pfimo dohodou, uplatni u zastupce poskytovatele reklamaci.

6.2 Reklamaci na vysi (ctované Castky nebo zpfisobu wy(ftovani zakaznik uplatfiuje
pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni osobou, povéfenym zastupcem nebo
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opravnénym zéstupcem zakaznika prokazatelng zaslanym k rukam kontaktni osoby
poskytovatele. Reklamaci je nutno uplatnit do 15 kalendafnich dnf od data, kdy
zdkaznik prokazateln& obdrZel vyiiftovani, ve kierém reklamovana skutecnost méla
byt zohlednéna, jinak poskytovatel na reklamaci nemusf brat zfetel.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a nejpozd&ji do 30
kalendarnich dnll po doruceni reklamace. Pisemng informuije o vysledku posouzeni
zakaznika,

Uplatn&ni reklamace nema odkladny ¢inek na splatnost Gctovanych &astek, V
pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledné& vyse vyuctované Cdstky nebo zplsobu
vyUctovani, poskytovatel vrati pfipadny pfeplatek zdkaznika z toho plynoudi.
poskytovatel pfeplatek vrétl zakaznikovi formou odectu z astky poplatkd za sluzbu

STANOVENI ODPOVEDNOSTI

Smluvni strana odpovida pouze za skutecnou Skodu na hmotném majetku vzniklou
prokazatelng jejim zavinénim druhé strang, a to s vyjimkou pfipadd vyluujicich
odpovédnost podle Obchodniho zakoniku. Smiuvni strany si vzajemné neodpovidaji
za usly zisk.

Poskytovatel Zadnym zplsobem nekontroluje zdroje knimi Zdkaznik ziska
prostiednictvim sluzby INTERNET piistup, a nenese proto odpovédnost za
informace ziskané z téchto zdrojd, ani se nepfedpoklada, #e souhlasi s jejich
obsahem.

Pokud poskytovatel vyslovné nestanovi jinak, jsou veskera zakaznikova jednani,
zajmy, propagace, sluzby ¢i nakupy uskutecnéné prostiednictvim sluzby INTERNET
vyhradné zéleZitosti mezi zakaznikem a osobou, s niZ takova jednani probihaji,
poskytovatel nenese odpovédnost za Zadné ztraty Ci Skody vzniklé v disledku
takavych jednant.

Zakaznik se zavazuje, Ze bude sluzby poskytovatele uZivat pouze zplisobem v
souladu s témito podminkami a tak, aby bylo zajisténo dodrZovani veskerych
pfislusnych zakond a pravnich predpisf. Zejména nebude sluzby poskytovatele
vyuZivat k distribuci & zvefejiiovani jakychkoli pomlouvacnych, urdZlivych,
obscénnich & vyhruinych materidld nebo materidld, jeZz by mohly zplsobit
nepfijemnosti, obtize nebo obavy tietim osobam. Zejména je zakazéno vyuZivat
sluZeb poskytovatele k distribuci nevyZadanych reklamnich maild (spamu).

Zékaznik nese odpovédnost za obsah veskerych informaci, jeZ zvefejni
prostrednictvim sluzeb poskytovatele,

Zakaznik souhlasi, Ze v rozsahu, v jakém jeho uZivani nebo uZivani osob jim
opravnénych nebo osob, za neZ nese odpové&dnost (napf. jako rodi€ nebo

7.7

7.8

7.9

B.2

8.3

opatrovnik ditéte), zplsobi ztrdtu nebo Skodu jiné osob&, oddkodni na poZadani
neprodlené poskytovatele za vedkeré ztraty ¢i Skody pfipisované poskytovateli,
véetné pfipadnych prévnich, administrativnich ¢ technickych poplatkd vzniklych v
dlsledku takového uZivani.

Zakaznik nese odpovédnost za zachovani d@vérnosti jeho uZivatelského jména a
hesla, jeZ mu bylo pfidéleno k uZivani sluZeb poskytovatele. Zakaznik tedy nese
plnou odpovédnost za vedkeré kroky, jeZ budou pod jeho jménem ucinény.
Zakaznik je povinen neprodleng uvédomit poskytovatele o jakémkali neopravnéném
uZiti, o némz se dovi.

Zakaznik podpisem smlouvy & uZivanim slufeb poskytovatele neziskdvé narok na
Zadnad autorska prava, ochranné zndmky ani jind préva duSevniho vlastnictvi
poskytovatele,

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vedkerého potfebného vybaveni, véetnd
paocitate, modemu apad. Nese rovnéZ odpov&dnost za zajistdni viastni bezpecnosti
a zalohovani.

DOVERNOST INFORMACI

Smiuvni strany povazuji za divémé veSkeré informace o druhé strang, které
vyplyvaji ze smlouvy, nebo kieré se v souvislosti s jejim plndnim dozvi. Tyto
informace, které vyplyvaii ze smlouvy, nebo kieré se v souvislosti s jejim plnénim
dozvi nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a Geinnym
zplisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Zdvazek mi¢enlivosti plat i po zéniku
smiouvy.

Poskytovatel sl za GZelem zachovani integrity slufeb wyhrazuje pravo sdélit
zdkaznikovy kontakini tdaje (véetné jména, adresy, telefonnfho ¢isla a adresy
elektronické posty) na vyZadani policii nebo jinym zakonnym orgénim. Zakaznikovy
kontaktn( ddaje mize poskytovatel sdélit rovnéZ v pfipadé stiznosti v souvislosti s
jeho uzivanim sluzeb poskytovatele, pokud se tento domniva, Ze takové uzivani je v
rozporu s témito podminkami.

Poskytovatel miZe vést evidenci zakaznikova pristupu ke sluZbam. Takto evidované
informace podléhajl stejné ochrang jako viechny ostatni zékaznikem poskytnuté
informace a Udaje.



