SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY ZLINTEL.HOME

I. Smluvni strany

Poskytovatel:
IT — HELP. cz, s.r.o.
Horni dédina 511
760 01 Zlin - Pfiluky
IC: 26290626
zastupce: Petr Hadraba — jednatel
bankovni u¢et: 177700707 / 0300

Zakaznik:
piijmeni, jméno:
ulice:
ps¢, mésto:
email:

telefon:
(nejlépe mobilni, pro zasilani SMS)

Il. Predmét smilouvy
1. Pfipojeni k Internetu v pevném misté:

- maximalni rychlost: 2,0 Mb/s (download) / 1,0 Mb/s (upload)
- bézné dostupna rychlost: 1,2 Mb/s (download) / 0,6 Mb/s (upload)
- minimaini rychlost linky: 0,6 Mb/s (download) / 0,3 Mb/s (upload)

lll. Pojmy a definice

1. Rychlosti

Maximalni rychlost je nejvy$si mozna realné dosazitelna rychlost stahovani (download) a odesilani
(upload) dat na dane pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni s ohledem na pouzitou technologii a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moZnou varianci zpusobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

Bé&Zné dostupna rychlost je rychlost, kterou mlze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat
pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. B&zné dostupna rychlost je uzivateli k
dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlost je dlouhodobé nejnizsi rychlost stahovani a odesilani dat.
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2. Odchylky

Za velkou trvajici odchylku od b&Zné dostupné rychlosti pfistupu k Interneru v pevné siti se povaZuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skutetné dosahovane rychlosti pod definovanou
hodnostu b&zné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu k Internetu v pevne siti se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklestim skute¢né dosahovaneé rychlosti
pod definovanou hodnotu b&zné dostupné rychlosti v intervalu deldim nebo rovno 3,5 minutam

v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipad&, ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od b&zné dostupne
rychlosti pfistupu k Internetu v pevném misté, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych
pravnich predpist a Radu sluzby.

3. Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych
ze strany poskytovatele ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které mtze Gc¢astnik pfimo ovlivnit.
V disledku téchto faktor( je dosazitelna rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejmeéna:

- zvoleny tarif/sluzba,

- pouzity typ koncového zafizeni,

- kvalita a délka ptipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a piislusnym pfistupovym bodem site
poskytovatele),

- pouzita technologie pro pfipojné vedeni G¢astnika,

- frekven&ni pasmo, podasi, vegetace, umeélé horizonty, ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi
vlastnostmi, koncentrace uzivatell, pfekazky v cesté Sireni signalu

- kvalita a délka vedeni vnitinich rozvod( v objektu G&astnika (napf. domaci WIFi pfipojeni),

- kvalita a konfigurace pocitate nebo jiného zobrazovaciho zafizeni ucastnika,

- sdileni kapacity sité vice ucastniky,

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napf. sou¢asnym pfipojenim vice potita¢l nebo soub&zny
provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba
poskytovana, napf. b&zici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube, béZici aktualizace
operaénich systém nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna,

- obsah cilového pozadavku Uéastnika v siti Internet a dali faktory sité Internet stojici mimo vliv
poskytovatele.

IV. Podminky plnéni

Podminky pInéni smlouvy se fidi Radem sluzby, ktery je nedilnou sou&asti smlouvy, pokud
nejsou nize dale specifikovany jinak.

3.1. Poskytovatel
1. Poskytovatel bude Zakaznika informovat o ¢erpani sluzeb. ZpUsob informovani je
v kompetenci Poskytovatele (podle aktualnich technickych moznosti - emailem nebo na
strankach klient.zlintel.cz).

2. Poskytovatel bude informovat zakaznika o podstatnych zménach v rozsahu, kvalite,
technickych parametrech a cené sluzby e-mailem, nebo na internetovych strankach
www.zlintel.cz

3. Poskytovatel bude neprodiené informovat zakaznika o zménach identifikaénich Gdaji

uvedenych ve smlouvé, nejpozdéji do 15 dnli ode dne zmény formou zvefejnéni na
internetovych strankach www.zlintel.cz
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Tuto smlouvu je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna vypovédeét z libovolného divodu i
bez udani divodu s tim, Ze vypovédni doba &ini dva mésice. Vypovédni doba zagina bézet od
prvniho dne nasledujiciho mésice po pisemném dorugeni vypovédi.

Poskytovatel je opréavnén odstoupit od smilouvy v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni
s placenim faktur Poskytovatele a toto prodleni trva po dobu del$i nez 30 dnl a nezjedna
napravu ani do patnacti dni od dorugeni pisemného oznameni Poskytovatele o takovémto
prodleni.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé podezieni, ze Zakaznik
pouziva sluzbu k Cinnostem, které zakony CR zakazuji,

Poskytovatel je opravnén meénit Rad sluzby, pfitemz na jeho internetové strance bude
zakaznika informovat o zméné podminek nejpozdé&ji 14 dni pied nabytim Géinnosti.

Podminky vyplyvajici ze smlouvy plati po celou dobu platnosti smiuvniho vztahu a pfipadné i
po jeho skonceni, a to az do tplného vyfizeni véech prav a narok z nich plynoucich.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1.

2.

Tato smiouva se fidi platnym ¢eskym pravem.

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu obou smiuvnich stran o predmétu smlouvy. Tuto
smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou obou smiuvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Nedilnou soutasti této smlouvy je Rad sluzby v platném znéni.

Tato smlouva véetné pfiloh je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda smiuvni strana
obdrzi po jednom exemplari.

dne ..................

Poskytovatel Zakaznik
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4. Poskytovatel neni schopen garantovat kvalitu sluzby pfi zasahu vy$§i moci nebo vypadku el.

sité.
3.2. Zakaznik

1. Zakaznik je opravnén obracet se se svymi pozadavky, pfipominkami a hlaenim poruch na
tyto kontakty Poskytovatele: tel. 573 776 100, email: problem@zlintel.cz

2. Zakaznik je opravnén pozadat o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb podle aktualni nabidky
Poskytovatele.

3. Zakaznik ma pravo reklamovat cenu nebo kvalitu poskytovanych sluzeb véetné definovanych

odchylek.

V. Cena, platebni podminky

1.

2.

Mési¢ni poplatek za sluZby pfipojeni k Internetu &ini 399,- K& ve. DPH.

Cena sluzeb bude uétovana dafovym dokladem — fakturou s datem uskuteénéni zdanitelného
plnéni posledniho dne v mésici, ve kterém byly sluzby poskytovany. Splatnost danového
dokladu — faktury je 14 (&trnact) dnii. Danovy doklad musi byt zakaznikovi doru¢en do deseti
dnti od data zdanitelného plnéni. Faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu dle z&kona
&. 253/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl.

Dafovy doklad bude vystaven pouze v elektronické podobe a zaslan na emailovou adresu
Zakaznika. Tist&éna verze danového dokladu bude vydavana za poplatek 50,-K¢& (bez DPH).

Uhrada za pinéni sluzeb bude hrazena bezhotovostni pfevodem na ucet Poskytovatele
vedeny u CSOB Zlin, &islo G&tu 177700707/0300. Variabilni symbol: ¢islo dafového dokladu —
faktury.

Zakaznik neni v prodleni s uhradou sluZeb, jestlize nejpozdéji v posledni den splatnosti bude
gastka odpovidajici dohodnuté cené sluzeb pfipsana na Ucet Poskytovatele. Zakaznik neni
rovnéz v prodleni s Ghradou za sluzby po dobu prodleni Poskytovatele s vystavenim a
doruéenim rfadné faktury Zakaznikovi.

Pfi prekrodeni splatnosti faktury o vice nez 5 dnii mlze byt sluzba pozastavena az do doby
pfipsani dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele.

VI. Platnost a ucinnost smlouvy

1.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smlouvy ob&éma smluvnimi stranami.
Uzavira se na dobu neurditou.

Poskytovatel po obdrzeni zakaznikem podepsané smlouvy zasle Zakaznikovi, nejpozdéji
nasledujici pracovni den, emailem technické informace potfebné ke konfiguraci pfipojeni.

Zakaznik je na pozadani povinen poskytnout nezbytné informace a doklady k ovéfeni svoji
identity.

Zména rozsahu nebo specifikace sluzeb bude sjednana tak, ze na zakladé objednavky
zakaznika bude tato sluzba Poskytovatelem zavedena do databaze a ze strany zakaznika
bude akceptovana tak, Ze zakaznik uhradi cenu za sluzby v nové vy$i v nejblizsim zuctovacim
obdobi.
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